
اشاره
 بارزترين نكته در مطالعات رسانه ها اين است كه دركي 
مشترك از موضوع مورد بحث در دسترس نيست. مى  توان 
گفت پژوهشگران عرصة رسانه، ضمن كوتاهي در تشريح 
صريح ماهيت رسانه ها، به اين گمان بسنده كرده اند كه «همه 
مى دانند رسانه چيست و لزومى به ارائة تعريف جامع از آن 
نيست.» منطق اصلى براى يافتن مفهوم رسانه اين است كه 
ماهيت واقعى رسانه مى تواند كليد تأثيرات اجتماعى آن باشد. 
از اين ديدگاه، فن آورى هاى رسانه اى مى توانند يك نيروى مؤثر 
اجتماعى به شمار آيند و قدرت آن ها در راه هايى است كه براى 
سازماندهى در اختيار ما مي گذارند و اين امكان را مى دهند كه 
محيطى فرهنگى بسازيم.

اسطقدس رسانه اى

سيد حسين ذوالفنون

پيام مك لوهان
شايد بتوان گفت مك لوهان، متفكر كانادايى، بزرگ ترين نظريه پرداز در زمينة رسانه بوده 
است. مهم ترين دليل شهرت وى ادعاى پيام بودن رسانه است. از ديد او پيام واقعى 
رسانه، محتواى ظاهرى آن نيست بلكه روش هايى است كه رسانه ها حواس ما را به 
كمك آن بسط داده، زندگى اجتماعى را دستخوش تغيير مى سازند. مك لوهان بر اين 
موضوع پافشاري مي كرد و عقيده داشت كه نقش محتواى  رسانه در منحرف كردن 
ذهن ما شبيه به تكه گوشتى است كه يك دزد براى منحرف كردن ذهن سگ نگهبان 

به سوى او پرتاب مى كند.
وي در يكى از نخستين آثارش، پيامدهاى اجتماعى حاصل از اختراع دستگاه چاپ در 
قرن پانزدهم را به بحث مى گذارد و مى گويد: فن آوري نوين رسانه اى در تعادل حواس 
ما دست برده و به بهاى از بين رفتن برخي حواس، بعضي از آن ها را كنار گذارده و 
بر برخى ديگر بيش تر تأكيد مى ورزند. از اين ديدگاه، صنعت چاپ، حس بينايي را 
 ـو آن را از   ـبه اين علت كه از چشم براى خواندن استفاده مى كنيم  شدت بخشيده 

فن آوري و تحولات اجتماعى                                                                                 
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ديگر حواس پنج گانه به ويژه شنوايي متمايز 
كرده است.

ــى به ايجاد  ــانه هاى چاپ وي مي افزايد: رس
محيطي حسى  كمك كرده اند كه حاصل آن، 
جوامع سرمايه دارى غربى بوده است. مطابق 
تعريف او ، هر رسانه اى حواس پنجگانه ما 
را به گونه اي تغيير مى دهد كه نتايج خاص 
ــت. و  اجتماعى آن تقريبا اجتناب ناپذير اس
ــانه هاى غالب در هر دوران  از آن جا كه رس
همه چيز را احاطه مي كنند، امكان ندارد افراد 
ــان  ــاى تأثير فن آوري را بر خودش روش  ه

ببينند. 
تصاوير و زندگى عامه مردم

ــراى مثال، برخي منتقدان بر اين باورند كه  ب
ــون علت اصلى  افزايش محبوبيت تلويزي

كاهش جدّيت در زندگى گروهي مردم است.  
مطالعه سبب پرورش ذهنى مى شود كه در آن 
افكار تحليلى بر پاية منطق و وضوح، ارزش 
اصلى به شمار مى آيد. به اين ترتيب جديت 
ــاى اصلى توده مردم  و عقلانيت، ويژگى ه
ــگ مكتوب را  ــت كه فرهن در جوامعى اس
ــى در ارتباط هاي فردى و گروهي  ابزار اصل

مى دانند. 
تلويزيون از طريق برخي روش ها، عقلانيت 
و انسجام فكرى ما را كه در حالت مبتنى بر 
فرهنگ مكتوب دارا بوديم، به چالش مى كشد 
ــدن تصاوير  ــيله فرا خوان ــن را به وس و اي

بى اهميت به انجام مى رساند. 
عكاسى هم مفاهيمى را گسترش داد كه از 
ــيوة ادراك ما از جهان  ــه انقلابى در ش آن ب
ــى،  ــد. تصاوير حاصل از عكاس ياد مى كن
ــش مفهومى را  ــتدلال هاى منطقى يا دان اس
در ما برنمى انگيزند. دانيل بورستين1 مورخ 
اظهار داشت كه رواج تصاوير بصرى مفهوم 
ــد. از  اين ديدگاه،  ــت را تغيير مى ده حقيق
ــيارى و آگاهى  ــر به حدى در هوش تصاوي
ــوان به تفاوت  ــه  دوانده اند كه نمى ت ما ريش
ــرد. اين بدان  ــر و واقعيت پى ب بين تصوي
معنا نيست كه ما توانايى انديشيدن خود را 
ــت داده ايم، بلكه منظور اين است كه  از دس
شبه رويدادهايى بر مبناى تصاوير اين تمايز 

را نامشخص ساخته اند. منظور از شبه رويداد 
ــراى اهداف خاص  ــت كه ب اتفاق هايي اس
مانند توليد تصاوير مهّيج براى پخش نمودن 
ــده اند. در نتيجه آن ها  ــى ش صرف، طراح
وجودي مستقل ندارند و فقط به اين منظور 
رخ مي دهند كه در معرض عموم قرار گيرند. 
شبه رويدادها شامل مصاحبه هاى مطبوعاتى، 
گفتگوهاى تلويزيونى بين نامزدهاى انتخاباتى 
و تصاوير معروف به شكار دوربين هستند 
كه تمام آن ها براى توليد عكس هاى مهّيج به 

تصوير در مي آيند. 
در جهانى كه تلويزيون، رسانه غالب در آن 
است، سرگرمى ها به سرعت الگوى جامعه 
ــدن ديگر حوزه هاى  ــوند. با وارد ش مى ش
ــه افزايش  ــه، رقابت رو ب ــى به صحن تجرب
ــا با يكديگر و حتى تقليد از تلويزيون،  آن ه
راه هاى فهمى كه ما در دورة پيش از تلويزيون 
برمى گزيديم، بيش تر به حاشيه رانده مى شود. 
در عين حال كشف پيام  تلويزيون، از جمله 
درك ناگفته هاى آن، به يك برنامه همه جانبه و 

عملى تفسيرى - تحليلى نياز دارد.
رسانه هاى الكترونيكى و هويّت اجتماعى

برخى پژوهشگران، دقيق  تر به نظرية رسانه 
ــوط به حتميتّ و  ــايل مرب پرداخته  و با مس
عليتّ با احتياط بيش ترى برخورد كرده اند. 
ــال 1985 اظهار  براى مثال ميروويتز2 در س
داشت كه نخستين تأثير اجتماعى تلويزيون، 
چگونگي از ميان برداشتن رابطه ميان فاصله 
فيزيكى و فاصله اجتماعى است و اين رسانه 
از اهميت و ارزش موقعيت فيزيكى در روابط 
اجتماعى ما كاسته است. با كمك تلويزيون 
ــت ولى به  ــوان در جايى حضور داش مى ت
ــود. مى توانيم صحنه هاى  ــع در آن جا نب واق
ورزشى، جلسه هاي دادگاه و سخنرانى هاى 
سياسى را مشاهده و حتى بدون خارج شدن 
ــانه هاى  از خانه خريد كنيم. با پيدايش رس
الكترونيكى و به ويژه تلويزيون، نقش هاى 
قديمى و هويت ها در پاسخ به انواع جديد 
موقعيت هاى اجتماعى، دوباره طرح ريزى و 

در مواردي دچار ابهام شده است. 
طى قرن بيستم، اطلاعات  محيطى و احساس 
ما دربارة مكان  به سرعت تغيير يافته و رشد 
رسانه هاى الكترونيكى به وضوح نقشى مهم 
ــت. اما هنوز بايد  ــن ميان ايفا كرده اس در اي

ــتم،  بيس ــرن  ق ــى  ط
اطلاعات  محيطى و احســاس 

ــرعت تغيير  ما دربارة مكان  به س
ــد رسانه هاى الكترونيكى  يافته و رش
ــم در اين ميان  به وضوح نقشــى مه
ايفا كرده است. اما هنوز بايد هوشيار 
ــان است كه  ــيار آس ــيم. بس باش

ــون را علّت تمام اين  تلويزي
ــى  معرف ــرات  تغيي

كنيم.
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هوشيار باشيم. بسيار آسان است كه تلويزيون 
ــرات معرفى كنيم و  را علّت تمام اين تغيي
چندان فرقى نمى كند كه نسبت به آن ها موافق 
و يا مخالف باشيم. اما فن آورى نمى تواند به 

اين آسانى فرهنگ را ايجاد كند.
تئورى هاى رسانه اى در عصر رايانه

ــرفت هاى نوين  ــود پيش ــر دهة ن در اواخ
فن آوري، صورت هاى ارتباط الكترونيكى را 
گسترش داد و تفاوت ها بين انواع رسانه ها را 
از ميان برداشت. امروزه ارتباطات ديجيتالى 
ــدا را به هم  ــت متن، تصوير و ص قادر اس
مرتبط سازد و براي مثال، رايانه هاي شخصى 
به سرعت در حال تبديل شدن به نمونه هاى 
ــتند. و  ــرگرمى خانگى هس جديد مراكز س
ــد كه اين روند هم چنان ادامه  به نظر مى رس
دارد. رسانه هاى الكترونيكى با ممكن ساختن 
ــريع اطلاعات و شكستن ارتباط  جريان س
مكانى بين ارتباط هاي فيزيكى و اجتماعى، 

ــدى از زمان و  حس جدي
ــراى ما به وجود  مكان را ب
ــن جهان  ــد. در اي آورده ان
مى توانند  ــراد  اف ــازى  مج
ــدن هويت هاى  ــا برگزي ب
و  ــا  محدوديت ه از  ــو  ن
ــان  جه ــؤوليت هاى  مس
فيزيكى خود – حداقل به 
صورت موقت – پا را فراتر 

بگذارند.
اين رسانة جديد ما را چنان از جهان طبيعى 
خود دور مى كند كه احساس  ما دربارة زمان 
ــازد؛ زيرا هر روز بيش  را دچار تغيير مى س
ــات رايانه اي  ــش به ماهيت آنى ارتباط از پي
ــويم. در واقع زمان چندى از  ــته مى ش وابس
 ـكه   ـاواخر دهه هفتاد  آن دوران نمى گذرد 
پست سفارشى يك روزه، تجملاتى بى معنا 
به نظر مى رسيد يا حتى تا همين چندى پيش 
- سال 1985 - دستگاه فاكس، وسيله اي غير 
ضرورى به شمار مى آمد؛ ولى اكنون هم پست 
ــى يك روزه و هم دستگاه فاكس،  سفارش
بيش از پيش ضرورى مى نمايند. شبكه هاى 
رايانه اي و امكان ارسال آنى فايل ها به سراسر 
جهان سبب شده است تا پست سفارشى يك 
روزه هم بسيار كُند به نظر آيد. حتى كاربران 
معمولى پست الكترونيكى از سيستم پستى 

جديدتر،  رسانه هاى 
ــريع تر و تغيير دهندة  س

ــوند تا  ــبب مى ش ــكان س م
ــين،  پيش ــى  فرهنگ ــكال  اش
ــر  تفك و  ــدن  خوان ــه  جمل از 

ــار گذارده  ــكافانه كن موش
شوند.

با عنوان پست حلزونى 
ــرا كه  ــاد مى كنند؛ چ ي
ــه بسيار كندتر  در مقايس

است.
ــر،  جديدت ــانه هاى  رس
ــريع تر و تغيير دهندة  س
مكان سبب مى شوند تا 
اشكال فرهنگى پيشين، 
از جمله خواندن و تفكر 
موشكافانه كنار گذارده شوند. در نتيجه آزادى 
را به معناى رهايى از محدوديت هاى جهان 
فيزيكى تعريف خواهيم كرد كه براى تحقق 
آن متأسفانه بيش از گذشته در تجربة رسانه 
ــويم. آن چه تصوير  محور خود غرق مى ش
شد، شايد مانند يك فيلم تخيلى به نظر آيد 
ــى هم اينك به اوج خود  ولى چنين تغييرات

رسيده اند.
نظريه  پردازان رسانه پرسش هايي حساسيت 
ــر الگوهاى  ــرده، تغيي ــرح ك ــز را ط برانگي
اجتماعى اى را مدّ نظر قرار مى دهند كه در 
ــتقيم با تغييرات فن آورى رسانه  ارتباط مس
ــن رويكرد ها در اين  ــتند. به هر حال اي هس
ــتا گام برمى دارند تا هم كاربران واقعى  راس
اين فن آورى ها را ناديده بگيرند و هم قدرت 
هاى سياسى، سازمانى و اقتصادى را كه در 

شكل گيرى پيشرفت هاى رسانه هاى نوين 
نقش دارند، با بى اعتنايى بنگرند. نقطه قوت 
نظرية رسانه اين است كه به محيط اجتماعى 
حاصل از رسانه و چگونگى تأثير اين محيط 
ــرى نظر دارد. در  ــكل گيرى افعال بش بر ش
بهترين حالت شايد بتوان گفت كه اين مقوله 
جبرگرايانه نيست، بلكه راه هايى را مورد توجه 
قرار مى دهد كه يك رسانه از آن طريق زمينة 
برخى فعاليت ها را فراهم ساخته، سبب ركود 

و از هم گسيختگى برخى ديگر مى شود.
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