
اشاره
ما در جهانى اشـباع شـده از رسـانه ها 
زندگـى مى كنيـم و همواره سـيلى از 
تصاوير، اخبار و اطلاعات از رسانه هاى 

گوناگون به سـويمان سـرازير مى شـود. 
مهم ترين منبع اطلاعاتى مردم براى درك جهان، 

رسانه ها هستند. اما اين رسانه ها چه تصويرى از جهان 
پيرامون به مخاطب ارائه مى كنند؟ دو موضوع در اين باره  قابل 
بحث و بررسى است: تعصب و كليشه سازى. عمدة رسانه ها 
به اين دو نوع رويكرد متهم هستند. يا اصول بى طرفى را رعايت 
نمى كننـد و مغرضانه و هدفمند نسـبت به يك موضوع، قشـر، 
گروه يا سياسـت و تفكر تعصب مي ورزنـد، و يا از جدى ترين 

و مهم ترين اصول فكرى، اخلاقى و انسـانى يك كليشـه 
مى سـازند و آن را به پايين ترين سطح خود مى رسانند و 

عامه پسند و كليشه اى مى كنند.

آيا رسانه ها واقعيت را مى گويند؟

زهره شريعتي



تعصب چيست؟
ــن ويليامز مى گويد: تعصب در اخبار   كوي
و اطلاعات به معناى تمايل مستمر به نفع 
ــت يا  ــك جناح يا حمايت از يك برداش ي
ــت. اما واقعيت چيست؟  موضع گيرى اس
ــت كه  در تعريف تعصب فرض بر اين اس
واقعيت بى طرفى وجود دارد كه بايد آن را 
ــاب داد؛ اما تعصب مانع از اين بازتاب  بازت
ــذارى ما بر  ــود.1 ارزش گ ــت مى ش درس

واقعيت چيست؟
ــانه ها واقعيت را مى گويند يا اين كه  آيا رس
ــع گرايانه از رخدادها عرضه  تصويرى واق
ــانه ها هم اصرارى  مى كنند؟ البته همه رس
ندارند كه رخدادها را به صورتى كه اتفاق 
مى افتند ارائه كنند. رسانه هايى مانند انيميشن، 
سينما و تئاتر، از ما مى خواهند تا واقعيت را 

كنار بگذاريم و وارد دنياى تخيل شويم. 
رسانه ها به هر حال در روند كاريشان نوعى 
انتخاب و گزينش به كار مى برند. مهم اين 
ــت كه اين انتخاب از ميان رخدادهاي  اس
واقع شده، مطابق كدام اصل و ارزش گذارى 
صورت مى پذيرد؛ زيرا در صورت گزينش، 
ــت  ــى از واقعيت از دس به هر حال بخش

خواهد رفت. 
برخـى از واقعيـت هـا در رسـانه منعكـس 

نمى شوند
حادثه يازده سپتامبر اگر به هيچ كس خدمتى 
نكرده باشد، واقعيتى بود كه از تمام ظرفيت 
ــب منفعت و سود بيش تر به  آن براى كس

طور كامل استفاده شد. 
بوش پسر و ديك چنى - معاون اول رئيس 
جمهور - در همان ابتداى قبول مسؤوليت، 
سهام خود را در شركت هاى بزرگ نفتى در 
حالي فروخته بودند كه شركت هاى مزبور 
ــد و اين تأمل  ــتگى بودن در حال ورشكس
برانگيز بود. ديك چنى، مدير عامل هاليبرتون 
ــركت خدمات نفتى  بود كه بزرگ ترين ش
ــمار مي آيد. غير از اين دو نفر،  جهان به ش
ــيون همفكر و هم حزب  لشكرى از سياس
آنان هم در هيأت مديره انواع شركت هاى 
ــان وابستگى  نفتى و صنعتى(اى كه حياتش
عميقى به موضوع نفت داشت) عضويت 
داشته، همگى در حال از دست دادن منافع 
اقتصادى خود بودند. در همين زمان، اوضاع 

جمهورى خواهان كه بوش و همفكرانش نيز 
از اين دسته بودند چنان بحرانى بود كه اگر 
دموكرات ها اكثريت سنا را داشتند، آنان را 
با پرسش ها و تحقيقاتشان شرمنده مى كردند 
ــزى جمهورى خواهان  و موجبات آبروري
را فراهم مى آوردند. در همين حين، واقعه 
يازده سپتامبر رخ داد و جمهورى خواهان 

راه نجاتى يافتند. 
البته افكار عمومى مردم آمريكا از مشكلات 

ــت  اقتصادى جمهورى خواهان صهيونيس
اطلاعى نداشت و قرار هم نبود اطلاع پيدا 
كند. در آستانه تبليغات دور بعدى رياست 
ــه بوش آزمندانه خواهان ادامة  جمهورى ك
ــر  ــت جمهورى خود بود، بوش پس رياس
مقابل مجسمه آزادى در نيويورك اعلام كرد 
كه صدام حسين سلاح هاى كشتار جمعى 
ــوع تهديدى براى ايالات  دارد و اين موض
ــمار مى رود. صدام با القاعده  متحده به ش
ــز ارتباط دارد كه متهم اصلى انفجارهاى  ني
يازده سپتامبر است. و كسى از خود نپرسيد 
كه پايگاه اصلى القاعده در عربستان سعودى 
ــخص اول القاعده يك  قرار دارد و اصلا ش

ــعودى است و نه عراقى. و اگر  شاهزاده س
ــد، در اين  ــت جنگى هم در بين باش اولوي
ميان بايد به عربستان حمله كرد و نه عراق! 
اما روابط اقتصادى و بسيار دوستانه و صد 
البته نفتى خانواده بوش و خانواده بن لادن 
سعودى، مانع از حمله به عربستان مي شد. 
ضمن آن كه افكار عمومى و موقعيت عراق 
و رهبرى ظالمانه حزب بعث به سركردگى 
ــگ اول خليج فارس و  ــدام، پس از جن ص

حمله عراق به كويت، براي چنين حمله اى 
بسيار آماده شده بود.

ــنا خواستار  زمانى كه چند دموكرات در س
جزئيات ورود به مسأله جنگ شدند، بوش 
ــرد كه دغدغه امنيت مردم  آن ها را متهم ك
آمريكا را ندارند و همدست تروريست ها 

هستند! 
رئيس جمهور خطر صدام را بسيار نزديك 
توصيف كرد و گفت ديگر نمى تواند منتظر 
ــان سازمان ملل بماند كه چند سالى  بازرس
ــلاح عراق را آغاز كرده بودند.  بود خلع س
او گفت كه صبر و شكيبايى خود را در قبال 
سازمان ملل از دست داده است و حمله به 

عراق را فوري آغاز خواهد كرد.
ــائل داخلى ايالات  ــان به بعد مس از آن زم
ــات و اخبار  ــده از صفحه اول مطبوع متح
ــبكه هاى تلويزيونى محو شد. با  اصلى ش
ــتى اقتصاد آمريكا در حال  وجودى كه كش
ــدن بود، كاخ سفيد بيش تر بر طبل  غرق ش
جنگ مى كوبيد و كشتى اقتصاد هم جايگاهي 
ــت بندى اخبار مى يافت.  پايين تر در اولوي
ــتفاده را براى  جمهورى خواهان نهايت اس
كسب كرسى هاى بيش تر در انتخابات ميان 
دوره اى نمايندگان و كنترل فضاى بيش تر 

تعصــب در اخبار و 
اطلاعات به معناى تمايل 
مستمر به نفع يك جناح يا 
حمايت از يك برداشــت يا 

موضع گيرى است.

حادثه يازده سپتامبر 
ــه هيچ كــس خدمتى  اگر ب

ــد، واقعيتى بود كه  ــرده باش نك
از تمام ظرفيت آن براى كســب 
ــود بيش تر به طور  منفعت و س

كامل استفاده شد. 
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در مجلس سناى آمريكا بردند.
ــاى ايالات متحده  تغيير ناگهانى رويداده
ــگ را بجنبان  ــباهت فراواني به فيلم س ش
(محصول 1998به كارگردانى برى لوينسون 
از كمپانى نيولاين پيكچرز هاليوود) داشت. 
ــش از اين واقعه  ــال پي ــن فيلم چهار س اي
ــد. بوش سگ را جنبانيد و بدنه  ساخته ش
ــم دم خود را  ــانه هاى خبرى ه اصلى رس
به نشانة موافقت جنباندند. داستان فيلم از 
ــى از رئيس جمهورهاى  اين قرار بود: يك
آمريكا كه براى انتخاب مجدد در دور بعدى 
انتخابات با مشكلات متعددى روبرو بود، 
از يك متخصص برجسته تبليغات سياسى 
ــيب پذير دوران  دعوت كرد تا بر نقاط آس
رياست جمهورى اش سرپوش بگذارد. اين 
متخصص با نقش آفرينى رابرت دنيرو، در 
تعبير و تغيير رويدادها به نفع اربابش استاد 

است. ايده بسيار عجيب و غريبى به ذهن او 
مى رسد. وي پيشنهاد مى كند جنگى رسانه اى 
و مجازى آغاز شود تا توجه افكار عمومى را 

از مشكلات داخلى منحرف كند. 
رسانه هاى آمريكايى  همواره به خود افتخار 
مى كنند كه برخلاف مطبوعات حكومت هاى 
ديكتاتورى و كمونيستى، ابزار دست نيستند 
و واقعيت را كامل بازتاب مى دهند، اما آن ها 
در جنگ عراق و آمريكا ماهيت اصلى خود 

را نشان دادند.
جنگ عراق از نظر پوشش خبرى و استفاده 
گسترده از خبرنگاران براى ارسال اخبار، در 
ــدر تمام جنگ ها قرار مى گيرد. پنتاگون  ص
ــش خبرى را  عجيب ترين بدعت در پوش
نخستين بار در جنگ خليج فارس در دوران 
ــه كار برد.  ــت جمهورى بوش پدر ب رياس
ــگار در دل واحدهاى  بيش از پانصد خبرن
ــدند تا از نزديك دربارة  نظامى گنجانده ش
جنگ آمريكا در عراق گزارش بگيرند. نام 
ــود. در واقع خبرنگاران  ــرح امبدد ب اين ط
رسانه را با لباس نظامى بين نيروهاى ارتش 
ــن كار به ظاهر براى امنيت  جاى دادند. اي
ــراى كنترل اخبار  ــا و در اصل ب خبرنگاره
ارسالى صورت گرفت. اكثر خبرنگارانى كه 
با اين طرح به عراق رفتند، بى تجربه بودند 
و تماسشان با فرماندهانى كه تصويري كامل 
از جنگ داشتند بسيار دشوار و در حقيقت 
غير ممكن بود. اين كار موجب شد تا آن ها 
نمايى كلى از جنگ نداشته باشند و جزئى از 
آن شوند و البته همان يك تكه از بدن فيل را 

ببينند و تصور كنند فيل را كامل ديده اند!
داستان سرجوخه جسيكا لينچ

در جنگ اخير كه همچنان ادامه دارد، سربازان 

بوش پسر با مقاومت بسيار اندك و سازمان 
نيافته مواجه شدند. در يكى از موقعيت هاى 
جنگى، جسيكا لينچ، سرباز زن آمريكايى 
ــاى عراقى  ــش به كمين نيروه و همراهان
خوردند و درگير شدند. در اين ميان ماشين 
لينچ با كاميون تصادف كرد و او زخمى شد. 
همراهانش در درگيرى كشته شدند و او با 
تنى زخمى تنها مانده بود كه پزشكان عراقى 
او را پيدا كردند و به بيمارستان خود بردند.

آن شب در قرارگاه نظاميان آمريكا، خبرنگارها 
ــواب بيدار كردند تا از اين ماجراى  را از خ
داغ گزارشى تهيه كنند. خبرنگارهاى خواب 
آلود جمع شدند تا ماجرا را بشنوند. به آن ها 
گفته شد كه لينچ تا آخرين گلوله جنگيده 
ــده، به چنگ شبه  و چون مهماتش تمام ش
نظاميان عراقى افتاده و به سبب زخم ناشى از 
گلوله و سرنيزه به بيمارستان عراقى ها برده 
ــده و آن جا هم پزشكان به جاى درمان،  ش
او را شكنجه داده و با همان حال زخمى و 
ــت و پاى شكسته و بدن سوخته روى  دس

تخت بيمارستان بازجويى اش كرده اند. 
پس از گذشت پاسى از شب، واحد عمليات 
ــلاح هاى  ــكا به مدد س ــژه ارتش آمري وي
مخصوص ديد در شب، به بيمارستان يورش 
ــرد و از تمام صحنه ها فيلمبردارى كرد و  ب
سرجوخه لينچ را از دست پزشكان عراقى 
ــا هلى كوپتر به نقطه اي  ــات داد. او را ب نج
امن بردند تا پزشكان آمريكايى معالجه اش 
كنند. بعد ارتش آمريكا اعلام كرد كه او نمى 
 تواند مصاحبه كند؛ چون حافظه اش را در اثر 

شكنجه از دست داده است!
داستان نجات اين زن به همراه فيلم ويديويى 
آن در تلويزيون آمريكا پخش شد و خشم و 
وحشت مردم اين كشور را نسبت به رفتار 

وحشيانه عراقى ها برانگيخت. 
ــود. البته واحد  ــن ماجرا از اصل دروغ ب اي
ــيكا  نجات آمريكا براى بيرون آوردن جس
به بيمارستان يورش برده و آن ها در كمين 
عراقى ها گرفتار شده بودند، اما او از گلوله 
ــود، بلكه چند  ــده ب ــرنيزه زخمى نش و س
استخوانش به سبب تصادف شكسته بود و 
البته پزشكان عراقى با نهايت مهربانى و ادب 
ــعى  او را درمان كرده بودند. آن ها حتى س
كرده بودند راهى بيابند تا وي را به دوستان 

بازتاب  تنها  ــانه  رس
ــت؛  ــده واقعيت نيس دهن

ــت  واقعي آفرينــش  ــه  بلك
مى كند، نه تقليد و ارائة آن چه 
واقعيت است. بماند كه نسبت 
ــت و حقيقت نيز  بين واقعي

نسبتى متفاوت است.

ــزرگ  ــك دروغ ب ي
ــلاح هاى كشتار  به نام س

جمعى در عراق، به دروغ هاى 
ــا  ت دارد  ــاز  ني ــرى  كوچك ت
ــكار شدن حقيقت را به  آش

تأخير بيندازد. 
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ــانند، اما ارتش به آن ها  آمريكايى اش برس
مهلت نداد و حمله اش را آغاز كرد. پس از 
اين ماجرا پدر جسيكا با عصبانيت به ادعاى 
از دست رفتن حافظه دخترش اعتراض كرد 
و گفت: دخترش همه چيز را به درستى و 

بسيار شفاف به خاطر مى آورد.
ــش زمانى حقيقت را اعلام كرد كه اين  ارت
ــده و اثر  ــر جهان پخش ش دروغ در سراس

روانى خود را بر مردم باقى گذارده بود.
ــلاح هاى كشتار  يك دروغ بزرگ به نام س
جمعى در عراق، به دروغ هاى كوچك ترى 
نياز دارد تا آشكار شدن حقيقت را به تأخير 

بيندازد. 
ــر دفاع آمريكا،  پل وولفوويتز، معاون وزي
در مصاحبه با مجله ونيتى فر، براى توجيه 
دروغ بزرگشان گفت: به دلايل بروكراتيك 
ــه توافق مى  ــت روى يك دليل ب مى بايس
رسيديم و سلاح هاى كشتار جمعى مورد 
موافقت همه بود. دليل اصلى كار ما اين بود 
ــربازان آمريكايى  كه راه را براى خروج س
ــعودى هموار كنيم؛ زيرا آل  از عربستان س
سعود در عربستان از حملات القاعده داخل 
عربستان در ادامه يازده سپتامبر مى ترسيدند؛ 
چرا كه بن لادن خود از نزديكان آل سعود و 

از ثروتمندترين خانواده ها بود. 
ــت! نجات عده اندكي آمريكايى  جالب اس
ــور ثالث، دليل آغاز جنگ ذكر  در يك كش
مى شود. اما در عين حال تمامى شركت هاى 
ــگ در مرز  ــه تا قبل از جن ــزرگ نفتى ك ب
ــتگى بودند، پس از تسلط آمريكا  ورشكس
ــود سهامشان  بر نفت عراق، روز به روز س

ــود و جرج دبليو بوش، ديك  بيش تر مى ش
چنى، كاندوليزا رايس و ديگر همفكران او 
كه سهام هاى عمده اى در شركت هاى بزرگ 
نفتى دارند، پيش از دستيابى به منابع نفت 
ــودهاى سرشار چندميلياردى  عراق، به س
ــت واقعيت در  ــد. اين اس ــت مى يابن دس

رسانه هاى آمريكا!
همپوشانى اخبار

ــراق، چند كيلومتر آن  همزمان با جنگ ع
طرف تر، جنايت هاي اسرائيل همچنان ادامه 
يافت و هيچ يك از رسانه هاى بزرگ به اين 
موضوع نپرداخت. در نوامبر 2002، بيش از 
پنجاه فلسطينى به دست اسرائيلى ها كشته 
شدند. يك ركورد كم نظير! اين آمار شامل 
يك پيرزن 95 ساله، چهارده كودك و يك 
كارمند انگليسى سازمان ملل بود كه از پشت 
سر به دست يك تك تيرانداز اسرائيلى هدف 
ــد. گروه هاى مدافع  گلوله قرار گرفته بودن
حقوق بشر مى گويند: اين كشتارها اغلب 
هنگامي روى داده كه هيچ تبادل آتشى در 
جريان نبوده است. اين يكى از شاهكارهاى 

ارتش غاصب اسرائيل است! 
ــل،  ــه ديگر اين كه در همين ايام، راش نكت
دخترى آمريكايى كه جزو يكى از گروه هاى 
ــراى همدردى  ــر بود و ب مدافع حقوق بش
ــطين در آن جا به سر مى برد،  با مردم فلس
توسط يك بلدوزر اسرائيلى زير گرفته شد، 
اما صداى رسانه هاى آمريكايى هم درنيامد. 
ــيار  ــرجوخه لينچ در عراق بس در مقابل س

مهم تر از راشل بود. 
پينوكيوى رسانه اى

ــن گونه نتيجه گرفت كه  ــان بايد اي  در پاي
ــانه تنها بازتاب دهنده واقعيت نيست؛  رس
بلكه آفرينش واقعيت مى كند، نه تقليد و ارائة 
آن چه واقعيت است. بماند كه نسبت بين 
واقعيت و حقيقت نيز نسبتى متفاوت است.

ــازى در يك  ــت كه زندگى مج چنين اس
ــانه هاى مجازى مانند  دنياى مجازى با رس
تلويزيون و زندگى در ميان دوستان و خانه 
ــراى ناديده گرفتن  ــكاران مجازى ب و هم
آن چه وجود دارد و آن چه بايد باشد، بسيار 
ــى مى افتد كه هويت  مطلوب طبع جوانان
ــانه ها  ــرگردان آن ها را رس مضطرب و س
شكل داده اند و در ميان سيلى از تناقض هاي 
ــى در معتقدات و آرمان ها و واقعيت  اساس
موجود پناهگاهى جز مخدر، سرگرمى هاى 
تصويرى و بازى هاى رايانه اى و زندگى در 

يك دنياى مجازى در اينترنت نمى يابند.
منابع
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ــا جنگ  ــان ب همزم
آن  كيلومتر  چند  عراق، 

طرف تر، جنايت هاي اسرائيل 
ــت و هيچ  ــان ادامه ياف همچن
يك از رسانه هاى بزرگ به 

اين موضوع نپرداخت.
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