
رسانه و ساختارشكنى مخاطب
اشارهسيد حسين ميلاني 

هرگونه كوشش براى ثبت و تشريح تئورى هاى مربوط به رسانه ها 
با ماهيت پيچيده و گاه سركش اصل موضوع رسانه ها روبرو مى شود. 

در دهه هاى گذشته شاهد بروز تفارق آرايى بوده ايم كه از كشاكش دو 
سنتّ نظرى در اين زمينه سرچشمه  مى گيرد. در يك سو، تئورى هاى 

 ـرفتارى قرار دارند كه گاه آن ها را علوم ارتباطات  موسوم به اجتماعى 
 ـفرهنگى قرار دارند.  نيز ناميده اند و در سوى ديگر تئورى هاى فلسفى 
گروه نخست را افرادى چون هارولد لاسول و ليپمن تشكيل مى دهند و 

در گروه دوم، مك لوهان،  آدورنو و هربرت دريفوس صاحب نظريه هاى 
تأثيرگذار هستند. اين تقابل، بخشى از تحولاتى اساسى است كه 

درون حوزه علوم اجتماعى و علوم انسانى صورت مى پذيرد.



پى آمد فن آوري رسانه
اشكال گوناگون رسانه اى چه نوع اطلاعاتى 
را به ما مى رسانند؟ چگونه شيوة تفكر ما را 
ــكل داده، بر راه هاى مؤثر بر ويژگى هاى  ش
ارتباط هاى اجتماعى ما اثر مى گذارند؟ اين 
سؤالات، تجهيزات فنى رسانه ها و به ويژه 

خود رسانه را مورد پرسش قرار مى دهند.
ــراد، فن آوري هايي كه  ــر اف ــر بيش ت از نظ
اساس رسانه هاى گروهى را شكل مى دهند، 
امورى استثنايى هستند. حتى دستگاه هاى 
ــز در آن زمان  ــوزده ني ــاپ اوايل قرن ن چ
ــكوه به نظر مى آمدند؛ اما  ماشين هايى باش
ارتباطات الكترونيكى از لحاظ فنى به مراتب 

تأثيرگذارتر و درك آن ها دشوار تر است.
ــبكه هاى رايانه اي نيز در زمرة  رايانه ها و ش
فن آوري هاى پيشرفته اى هستند كه بيش تر 
ــيار  ــتفاده از آن ها اطلاعات بس ما براى اس
اندكى داريم. هرچند اين گونه وسايل بسيار 
ــند، ما  پيچيده تر از تلويزيون به نظر مى رس
مى توانيم در خانه ، مدرسه و اداره به آسانى 
از آن ها استفاده كنيم. استفاده از رايانه ها روز 
به روز آسان تر مى شود و به دليل آشنا شدن 
كودكان با اين وسيله در مدارس و افزايش 
برنامه هاى آسان رايانه اي براى دسترسي به 
ــرگرمى ها و بازى ها، هر  اخبار، ورزش ، س
ــواد رايانه اي  ــداد افراد داراى س روز بر تع

افزوده مى شود.
فن آوري  هاى گوناگون رسانه اى، براى ارتباط 
ــيوه هاى  يافتن و تجربه كردن برنامه ها، ش
مختلفى را فراهم مى كنند كه از لحاظ نوع 
ارائه و گونه اى كه ما آن ها را تجربه مى كنيم 
ــد. در عين حال  ــاوت دارن ــا يكديگر تف ب
ــانه هاى  قابليت هاى ديجيتالى، ارتباط رس

ــاخته اند كه  متفاوت را با يكديگر فراهم س
در روزگار ما، تصاوير ديجيتالى و اينترنت 
ــتند. اين تقارب در مورد  نمونه هاى آن هس

اينترنت مشهودتر است.
مولدّهاى ارتباطى

ــانه اى با محدوديت هاى  فن آوري هاى رس
ساختارى همراه هستند. آن ها نيز مانند تمام 
ساختارها، توسط انسان ها توسعه يافته اند 
ــر را محدود  و به دنبال آن، هم فعاليت بش
ــاى آن را افزايش  ــد و هم توانايى ه مى كنن
مي دهند. چگونگى اين عملكرد آن ها مسألة 
ــناخت اجتماعى از  ــى در درك و ش اساس

فن آوري رسانه اى است.
يادآورى برخى ويژگى هاى بارز رسانه هاى 
گروهى، تأثيرگذارى فن آوري بر ارتباطات 
ــن مى كند. كلمه همگانى  را به خوبي روش
ــت كه  ــا گروهي  داراى اين مضمون اس ي
ــانه اى از يك مكان فرستاده مى شود و  رس
مخاطبان بسيارى در مكان هاى ديگر آن را 

دريافت مى كنند. ويژگى ديگر رسانه عمومى 
ــتندگان شناخته  ــت كه در آن فرس اين اس
شده ولى گيرندگان هم چنان ناشناس باقى 
مى مانند. خوانندگان يك كتاب مؤلف آن را 
مى شناسند، اما روشن است كه مؤلفان به جز 
در شكل شاخص آمارى فروش ، نمى توانند 
ــدگان كتاب خود را  ــداران و يا خوانن خري
بشناسند. اهميت اجتماعى رسانه گروهى 
ــد اينترنت خلأ بين  ــت كه هر چن اين اس
شخص و رسانه گروهى را محدود ساخته، 
ولى رسانه ها همچنان به گونه اي چشمگير با 
تقابل رو در رو و بدون واسطه تفاوت دارند. 
در اين جا به اصل موضوع مى رسيم. زمانى 
كه از لحاظ اجتماعى فن آوري رسانه اى را 
بررسى مي  كنيم، با اين سؤال روبرو هستيم 
كه اين فن آوري ها چگونه شيوه هاى رابطة 
ــكل  متقابل و ارتباط هاي ما با ديگران را ش
ــن آوري در اين باره،  مى دهند؟ تأثير مهم ف

كاهش دادن حجم زمان و مكان است.
تأملى دربارة مفهوم  زمان و مكان

يك تصوير زنده تلويزيونى از رويدادى كه 
هزاران كيلومتر از ما دورتر است، به نوعى 
استفاده صحيح و حيرت انگيز زمان و مكان 
ــمار مى آيد. زلزله سال 1383 در شهر  به ش
بم نشان داد كه تلويزيون چگونه مي تواند 
رابطة  ما را با زمان و مكان وفق  دهد. تصاوير 
ــدة صحنه هايى از  ــان دهن تلويزيونى نش
خسارت هاى واقعه بودند كه به سرعت در 
اختيار بينندگان سراسر كشور قرار مى گرفت 
و تازه ترين اخبار درباره مناطق همجوار را 
ــش مى داد. اين مثال نشان مى دهد  نيز پوش
كه درك ما از فاصله در عصر تلويزيون در 
ــه با دوران هاى گذشته تفاوت دارد.  مقايس

رايانه ها و شبكه هاى 
زمرة  در  ــز  ني ــه اي  رايان

پيشرفته اى  فن آوري هاى 
هستند كه بيش تر ما براى 
استفاده از آن ها اطلاعات 

بسيار اندكى داريم. 

ى  ــا ي  ه ر و فن آ
ــانه اى، براى  ــون رس گوناگ

ــه كردن  ــن و تجرب ــاط يافت ارتب
ــيوه هاى مختلفى را  برنامه ها، ش
ــه از لحاظ نوع  ــم مى كنند ك فراه
ــا آن ها را  ــه و گونه اى كه م ارائ

ــم با يكديگر  تجربه مى كني
تفاوت دارند.
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اين كاهش حجم مكان و زمان يكى از ابعاد 
اساسى در جهانى سازى است.

ــنتى ما را از  ــوم و س رايانه نيز مفاهيم مرس
ــرد، به ويژه  ــؤال مى ب زمان و مكان زير س
ــبكه جهانى روز به  اين كه دنياى مجازى ش
روز تكامل بيش ترى مى يابد. اينترنت مفهوم 
«محلى بودن» يك راديو را به چالش مى كشد 
كه به كمك يك ايستگاه محلى، صدا را در 
ــبكه جهانى قرار مى دهد. فن آوري  هاى  ش
جديد حتى مى توانند راه هاى قديم و مرسوم 

تنظيم زمان را مختل كنند.
مفهوم جامعة مجازى رينگولد1 به اين نكته 
اشاره دارد كه ديگر لازم نيست جوامع را بر 

اساس محدودة جغرافيايى 
ــه نظر  ــم. ب ــف كني تعري
بسيارى از مدافعان روابط 
ــل الكترونيكى، مردم  متقاب
سراسر جهان مى توانند از 
ــن آوري اينترنت، كه  راه ف
ــاط مختلف  ــى ميان نق پل
همسايگان  ــت،  اس جهان 
ــمار  مجازى يكديگر به ش
ــرى  ــه عقيدة ش ــد. ب آين
ــاى مجازى  ــوركل2  دني ت
مى تواند بسيار پيچيده باشد 
و براى اعضاى آن جوامع 
خاص  ــاى  پيچيدگى ه از 
خود برخوردار است، حتى 
اگر اعضاى آن هرگز خارج 
از آن بافت مجازى يكديگر 

را ملاقات نكرده باشند.
ــى  پيچيدگ ــى  بررس ــا  ب
فن آوري رسانه و اهميت 
ــات  ــه ارتباط آن در مقول
ــترده از آن  و استفاده گس
توسط گروه هاى مختلفى 
ــان ها، جاى تعجب  از انس
ندارد كه مباحث فن آوري 
ــانه اى اغلب بر قدرت  رس
ــذارى حيرت انگيز  تأثيرگ
اين سيستم نوين بر جامعه 

تأكيد داشته باشند.
حتميـت  و  صيـرورت 

تكنولوژيك
كلود فيشر3، جامعه شناس، مهم ترين اشَكال 
حتميت فن آوري را مانند شيوه هاى بازى با 
توپ ها به روي يك صفحه معرفى مى كند 
ــروى خارجى  ــه در آن فن آوري يك ني ك
ــود كه در يك موقعيت  ــوب مى ش محس
خاص اجتماعى وارد شده و مجموعه اى از 
ــار مى آورد. از اين  تأثيرات كمانه اى را به ب
لحاظ، فن آوري باعث بسيارى از رويدادها 
مى شود، هر چند اغلب از طريق يك سرى 

گام هاى واسطه اى صورت مى گيرد.
ــث مى پردازد كه  ــدگاه مزبور به اين بح دي
ويژگى هاى فن آوري نتايج خاصى را مى طلبد 
و نيز آن اندازه كه فن آوري از انسان ها بهره 

مى گيرد، آن ها از فن آوري استفاده نمى كنند. 
طبق اين ديدگاه، جامعه بيش از اين كه طبق 
يك برنامه  بشرى دگرگون شود، بر اساس 

مسائل تكنيكى تغيير مى يابد.
ــه اجتماعى جالب  ــر درباره تاريخچ فيش
ــت كه  توجه تلفن بحث كرده و معتقد اس
حتى نبايد پرسيد يك فن آوري بر روى يك 
جامعه خاص چه تأثيرى داشته است؛ زيرا 
اين سؤال از ابتدا ثابت مي كند كه فن آوري از 

لحاظى براى ما مفيد واقع شده است.
نكته اين جاست كه تحليل فن آوري رسانه اى 
ــيوه هاى متنوع و حتى بعضا  نمى تواند ش
متناقضى را ناديده بگيرد كه افراد با استفاده از 
آن ها فن آوري هاي جديد را به كار مى گيرند. 
هيچ امر ذاتى براى اجبار در پذيرفتن شيوه اى 
خاص در استفاده از فن آوري وجود ندارد. 
بسيارى از نخستين طرفداران راديو گمان 
ــيله  ــه راديو در اصل يك وس مى كردند ك
ارتباطى ميان دو نقطه، يا به نوعى يك تلفن 
بى سيم است و تصور پخش برنامه به كمك 
ــود. فن آوري  هاى نوين  ــن ب آن، دور از ذه
به زمينه هاى اجتماعى  اى وارد مى شوند كه 
خاستگاه عادت هاى اغلب عميق و ديرينه اند 
و در ساختارهاى فرهنگى اى مداخله مى كنند 
ــانه را شكل  كه چگونگي به كارگيرى رس
ــراى درك ارتباط ميان  مى دهند. بنابراين ب
رسانه و جامعه نمى توان تنها پرسيد كه يك 
فن آوري جديد چه به مردم عرضه مى كند؛ 
بلكه بايد اين پرسش را نيز مطرح كرد كه 

مردم از آن چه بهره مفيدى مى گيرند؟
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در   1383 ــال  س ــه  زلزل
ــان داد كه تلويزيون  شهر بم نش

ــا زمان و  ــد رابطة  ما را ب چگونه مي توان
ــان  مكان وفق  دهد. تصاوير تلويزيونى نش

ــت در اختيار بينندگان  ــدة صحنه هاى ع دهن
ــور قرار مى گرفت و تازه ترين اخبار  سراسر كش
ــق همجوار را نيز پوشــش مى داد.  درباره مناط
ــان مى دهد كه درك ما از فاصله  اين مثال نش
ــه با دوران هاى  در عصر تلويزيون در مقايس

ــن كاهش حجم  ــته تفاوت دارد. اي گذش
مكان و زمان يكى از ابعاد اساســى 

در جهانى سازى است.
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