
تئورى هاى اوليه تأثير رسانه بر مخاطب
در اوايل قرن بيستم، ابتدا محققان رسانه ها 
فرض را بر اين مى گذاشتند كه مخاطب به 
سادگى تحت تأثير قرار مى گيرد. اين تئورى 
الگوى تأثير مستقيم نام داشت و بنايش بر اين 
بود كه تأثير رسانه ها ساده و مستقيم است و 
رابطه مستقيمى بين آن چه مردم مى خوانند، 
مى بينند و مى شنوند، و دانش، طرز فكر و 
ــار آن ها وجود دارد. به تدريج اين فكر  رفت
رواج يافت كه مخاطبان، افرادي مستقل و 
خودمختار هستند كه به آسانى تحت كنترل 
ــفلد با رد  ــرار نمى گيرند. كاتز و لازارس ق
ــتقيم، به صورت نظريه اى  تئورى تأثير مس
ــدون پيچيدگى و داراى مبانى غير منطبق  ب
ــى، الگوى دو  با واقعيت هاى جامعه شناس
ــرح كردند و گفتند:  مرحله اى خود را مط
ــانه ها به خودى خود در تأثيرگذارى بر  رس
ــتند و  مخاطبان چندان قوى نيس
ــر تحت تأثير افراد  مردم بيش ت
خانواده، دوستان، همسايگان 
قرار  ــود  خ ــكاران  هم و 
ــانه ها.  رس تا  مى گيرند 

اين دو بر نقش نفوذ و تأثير شخصى تأكيد 
كردند و اعتقاد داشتند كه يك گروه خاص 
از انسان ها به نام رهبر فكرى، بر انسان هاي 
ديگر تأثير مى گذارند و ديدگاه ها و رفتارهاى 
اين رهبران فكرى است كه بر مردم اطرافشان 
اثر مى كند. البته اعتقادشان اين بود كه رهبران 
ــان اطلاعات را از رسانه ها  فكرى، خودش
ــه مردم منتقل  ــد آن ها را ب ــد و بع مى گيرن
مى كنند، و به همين دليل جريان اطلاعات 

را طى دو مرحله تصوير كردند.
بعدها رويكرد استفاده و لذت كه بر كاربرد 
افراد از رسانه ها متمركز است، موجب طرح 
ــان، نيازها و  ــد كه مخاطب اين موضوع ش
آرزوهايشان را در فرآيند درك پيام دخالت 
ــاى توجه به  ــت به ج ــد. در حقيق مى دهن
ــانه ها با مردم چه مى كنند،  اين نكته كه رس
تأكيدشان بر اين بود كه مردم با رسانه ها چه 
مى كنند. در اين بين محققان كوشيدند موارد 
ــتفاده جامعه از رسانه را تعريف كنند و  اس
دريابند كه چرا و چگونه مردم به رسانه هاى 

گوناگون علاقه مند مى شوند؟
در خلال بررسي ها متوجه شدند كه مردم به 

چهار گونه از برنامه هاى رسانه اى استفاده 
مى كنند و از آن ها لذت مى برند.

ــتند. يعنى  ــانه ها عامل گريز هس يك: رس
موجب مى شوند مخاطب از محدوديت هاى 
ــزد و براى  ــى روزمره خويش بگري زندگ
مدتي كوتاه نگرانى و تشويش هاى زندگى 

شخصى خود را فراموش كند.
ــانه ها نوعى ارتباط فردى به وجود  دو: رس
مى آورند و به دليل همذات پندارى مخاطب 
با شخصيت هاى رسانه اى آن ها به نوعى 
تبديل به همراهان زندگى مى شوند و مردم 

ارتباط عميقى با آنان برقرار مى كنند.
سه: رسانه ها در گسترش هويت شخصى 
مخاطب نقش مهمى ايفا مى كنند و محتواى 
ــراى برخي مخاطبان، منبع  اين برنامه ها ب

كسب آگاهى است.
ــانه ها منبع شناخت رويدادهاى  چهار: رس
جهانى هستند و مخاطب را از رخدادهاي 
ــان روى  ــر جه ــره اى كه در سراس روزم

مى دهد، آگاه مى كنند.
ــورى، تأكيد آن بر نقش  نقطه قوت اين تئ
افراد در معنا بخشيدن به پيام هاى رسانه اى 

مريم جبل عاملي 

اشاره
از نخستين روزهاى شكل گيرى رسانه هاى گوناگون، به ويژه تصويرى، تأثير رسانه ها بر مخاطبان، محل مناقشة متفكران و نظريه 
پردازان بوده است. در اين عرصه دو مسأله مهم به چشم مى خورد؛ يكى تأثيرات رسانه ها بر مخاطبان، و ديگرى چگونگي برداشت 

مخاطب از پيام هاى رسانه اى و در واقع قدرت تحليل و تفسير او.
اين مقاله، خلاصه اى است از تئورى هاى تأثير رسانه بر مخاطب، با برداشت از كتاب درك تئورى رسانه، نوشته كوين ويليامز.

رسانه و مخاطب منفعل
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است؛ اما دو ضعف عمده نيز در آن به چشم 
مى خورد:

ــاس تجزيه  يك: تمركز بر فرد به عنوان اس
ــى. زيرا مردم  ــه بعد اجتماع و تحليل و ن
ــت  بعد از بحث و تبادل نظر با ديگران اس
كه پيام هاى رسانه اى را درك يا بهتر درك 

مى كنند.
ــراد در  ــت كه اف ــن اس ــر اي ــرض ب دو: ف
تماشاكردن، گوش دادن يا خواندن رسانه ها 
ــده اى را دنبال  ــخص ش هدف از پيش مش
مى كنند؛ در حالى كه اغلب اوقات اين قبيل 
ــا، از روى عادت و بدون برنامه قبلى  كاره

است. 
پرسش امروز اين است كه رسانه ها چگونه 
بر شيوه تفكر جامعه اثر مى گذارند و مخاطبان 
چگونه پيام هاى رسانه اى را درك مى كنند. 
اين پرسش، محققان را به سوى تئورى هاى 

ناظر بر تأثيرات فرهنگى كشاند. 
ــت شكل گرفت كه  پس از آن، تئورى كش
يكى از قوى ترين و با نفوذترين تئورى ها در 
مورد تأثير رسانه هاست. اين نظريه بر اساس 
پژوهش هاي جورج گربنر شكل گرفت. در 
نظر او، تلويزيون نگرش خاصى به جهان 
ــاى  را در ذهن مخاطب القا مى كند و تماش
مستمر آن  در درازمدت مى تواند بر باورهاى 
مردم و رفتار آن ها اثر بگذارد. به اعتقاد وي، 
تماشاى زياد تلويزيون آدم ها را شبيه به هم 
مى كند و آن ها را وا مى دارد تا واكنش هاى 
ــابهى به رخدادهاى ملى و بين المللى  مش

داشته باشند.
تئورى تنظيم دستور كار

ــانه براى ترغيب مردم به اين كه  قدرت رس
به مسائل خاصى فكر كنند، تنظيم دستور 
كار نام گرفته است. در يك بررسي دربارة 
ــت خارجى آمريكا، اين  رسانه ها و سياس
ادعا مطرح شده است كه برنامه هاى خبرى 
شايد در اين امر كه به مردم بگويند چگونه 
فكر كنند، موفق نشده باشند، اما به خوبي 
توانسته اند به آن ها بگويند به چه چيزهايى 

بينديشند. 

تئورى مخاطبان فعال
تحول در چگونگي تفكر و بررسى مخاطبان 
ــانه اى، با يك رشته پيشرفت هاى فنى  رس
ــت كه به رسانه ها امكان  همزمان شده اس
مى دهد تا مخاطبان فكورتر خود را راضى 
ــاى تلويزيونى و  ــه دارند. تنوع كانال ه نگ
تخصصى شدن آن ها، باعث شده تا براى هر 
نوع سليقه اى برنامه يا كانال خاصى وجود 
داشته باشد؛ مانند شبكه هاي ويژه ورزش، 

جوانان، مذهبى و غيره.
كشف توانايى مخاطبان براى درك معناى 
پيام هاى رسانه اى ، به خلق تئورى مخاطبان 
فعال انجاميده كه اينك جايگاه برجسته اي 

در مطالعات رسانه اى يافته است.
تئورى الگوى رمزگذارى و رمزگشايى

استوارت هال مبدع اين نظريه بود. به اعتقاد 
ــا مي توانند ارزش هاى  وي، برخي گروه ه
ــود را بر جامعه حاكم كنند و  مورد نظر خ
رسانه ها هم در تحكيم اين حاكميت نقش 
مهمى دارند. به گفته او، تحقيقات بايد ناظر 
ــانه ها باشد و  به تأثيرات ايدئولوژيك رس
نشان دهدكه چگونه براى تشويق و تحكيم 
ــلط، از  مجموعه خاصى از ارزش هاى مس
رسانه ها استفاده مى شود و در اين امر تا چه 

حد موفق هستند.
استوارت هال مي افزايد: محتواى رسانه ها به 
نحوى ايدئولوژيك رمزگذارى شده است. 
ــانه ها عرضه مى شود،  معناى آن چه در رس
تحت تأثير ماهيت فرآيند تولدى قرار دارد 
ــوب محدوديت هاى  ــود در چارچ كه خ
سازمانى و رمزهاى حرفه اى كار مى كند تا 
معناى ارجحى را در پيام هاى رسانه اى خلق 
كند و مخاطب آن پيام ها را درك و دريافت 
كند. در متون رسانه اى مى توان چندين پيام 
ــذارى كرد و گنجاند، اما فقط يك  را رمزگ
ــت كه از دل متن  ــلط اس پيام اصلى و مس
ــانه اى بيرون مى آيد و معناى ارجح آن  رس

متن را بازمى تاباند.
محتواى رسانه ها به دليل چندمعنايى بودن، 
ــيرهاى متعدد  ــت ها و تفس به روى برداش

مخاطب باز است.
مقاومت مخاطبان

ــى از محققان عرصة  ــك، يك رابرت فيس
رسانه، ضمن تمجيد از قدرت مخاطب مى 
گويد: مخاطب قدرت دارد تا در برابر معانى 
ــانه به او مى دهد، مقاومت  متعددى كه رس
ــن مقاومت لذت  ــاد وي، اي ــد. به اعتق كن
ــع لذتى كه مردم از  ــي دارد و در واق فراوان
تماشاى تلويزيون مى برند، ناشى از دخالت 
فعال آن ها در كسب برداشت هاى گوناگون 
و خلق معناهايي متفاوت با معناى مورد نظر 
دست اندركاران رسانه است. از نظر فيسك، 
ــدرت و آزادى عمل را دارد  مخاطب اين ق
ــانه ها و فرهنگ عامه  كه از تلويزيون ، رس
پسند به هر شكلى كه مى خواهد برداشت 
كند. در اين تئورى، رسانه ها بر مردم تأثيرى 
ندارند و قدرت تفسير و برداشت آن ها برتر 
از هرچيزى است. اما اين نظريه نيز مخالفان 
ــيارى از تحقيقات  ــود را دارد؛ زيرا بس خ
ــانه بر  امروزين نيز قائل به تأثير عميق رس
ــاهد مثال آن را هم  ــتند. و ش مخاطب هس
حوادث و جهت گيرى مردم آمريكا پس از 
واقعه 11 سپتامبر مى دانند. رسانه ها پس از 
اين واقعه تأثير چشمگيري در محق جلوه 
دادن آمريكا در حمله به افغانستان و عراق 

در افكار عمومى داشتند. 
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